wirtschaftsraum asien

Reine Formsache

Business-Etikette.

Gerade in Asien konnen AuBerlichkeiten

und Stilfragen geschaftsentscheidend sein. Was jedoch in China
gut ankommt, kann in Japan ein schwerer Fauxpas sein. Ein
Leitfaden mit den wichtigsten Verhaltensregeln. von Uiriks Moser

China und Taiwan
Wer in China GGeachiiiie niachen mdichis;
tut gut daran, Zeil g investieren, Und
wihrend hicreofandean den Chelaiagen
Einzellkimpfur gern gesehen smd, haben
‘sie in China sehlechee Karten, Verhandelr
wird in grofien "leams. Wer atlein kommt,
mss sich den Verdache eefallen lassen,
Leine Freonde wu haben und Rirein knaus:
riges Unternehmen qn arbeien, das nichi
mchr Angestelive sehicken wollte — was ei-
nem Mangel an Hespekr gleichkommr
Ein schvrerer Fehler ist cs, mach viner
Prisentation wm Feedback za birten: Das
et uns gingige | Hahen Sie noch Fragens®
stgnalisiert Chinesen, dass ihr CGegeniiber
i Dherng ndchit satrellfest iae Besser: JKann
ch noch etwas Fir Sae tan = Bel Visitenkar-
ren emnpfichlt os sich, oing Seite anf Tog-
lisch, die andere mit chincsischen Schrifi-
veichien bedrucken wi lassen. Undersmate-
mient ist Bier el am Place: Jeder Faxitahrer
nimat schan Chima Director®, also filiean
sie alle, auch vnrernchmensinterne Titel
ant der Karte an: Ubergeben wird sie wic
ein kosthares Geschenk mit beiden [Hin-
den. Um die persénliche Wereschdtzung
anszudricken, sollie man die Karte des chi-

nesischen Geschifrsparmers vor sich anfl
den ‘Lisch lezen und tmmer wicder wohl-
wollend mustern®, empfichle dic China-Ex-
nertily Beigicte Brandstécer von der Aaren-
o fiie Titsrkuloorelle Kommunikation,
Apronos Creschienk: Vergacken Sie Swa-
rovski-Kristallfiguren, Bilidbinde, edle Fiil-
ler oder andere AMithringsel in Jeoachiend
rotes Papier. Das soll Glick bringen, We-
wiger pasitiv sind Schwarz-WeiS, Griin
odar Blan. Pamit wiinschen Sie Threm (e
sehifrspartmer Torankhein and Tad

Japan und Korea
Wer in einem Mittelklassehote] absmegr,
spart am talschen Pla. Lhre Geschiifes-
partner erwarten, dass Steomindestens in
einem 4-Sterne-Haus wohnen. Alles an-
dere wird als Koausrighein suspelegt
Lbense gliickios kinnee sein, wer Mee-
tings in konferenzriamen im vierten oder
14 Stoek eines Hauses veranataltet oder ja-
pranische Ciiste ineinam Hotel auf diesen
Fragen unterbringt: In Jepan stehe die Zahl
Vier firden Tod.

Aufierichkerren wihlen guch bt der
Kleidung, Ein Sakko istao leger, cin fiirm-

licher dunkler Anzug ist days Mafl aller
Dhnge. Fraven sallten wote heifien Klimas
Tangiirmbige Blusen und Serample wihlen,
Syhvin Knoll von Compass Asia Training &
Congulting: Mein Munn rrug hei einem
offizicllen Anlass cinen dunkelpriinen An-
zug, lhm wurde anterstelle, schr modern’
pekleidet zu sein, Schwarz, Dunkelgran
oder Blaw sind am besten geelanec” Far-
henspielen in fapan auch bei Geschenlen
vine grofic Rolle: Dshei sollte heveits anf
die: Verpacknng groficr Wesr gelegl wer-
den. Wihrend Bot in China gut ankormmy;
ist die Farbe in Japan und Korea e Faux-
pas: Auch Weill sollte vermieden werden,
stelit die Farhe doch e Traver. Als Mit-
Bringsel dst hochwertiper Whiskey pern
gresehion, auch wuchiige Ei&rkriigr'um‘l
Schrapsglisersind begehre

Creachifte kommen in der Hegel leim
gemeinsamen Feiern sustande. Wiaheene
das Essen sehr [oemlich ablinfe und sich
der Ranghtichste nach-der Wachspeise ab-
rupt verabsclieder, nissen Furopder
anschlicfiend mic gleichrangipen Mana-
wern gum Karaoke [Tier durf man sich
nicht driicken und muss seint Sanges-
kiinste unter Bewels stellen. Sollten Sic in
Torea an spites Stunde die Hand ihres
Cieschitfespartmers auf ihrermn Oberschen:
kel spiiven: keine Pandle = das dseeine un-
verfingliche Zuncipnneshelandung, T
Witarbeiter japanischer Konzerne verfii-
pren meist ither beachtliche Spescnkonten,
Thiss man sich i Anschluss noch mis
Prostituierten vergnitgl, ist keine Selten-
heit, Es wird Thonen aher niemand dibel
nehmen; wenn Sie sich wovor verahsehie-
den. Was sich am fouchefrohlichen Aletid
auch sugetragen haben mag: Sprechoen Sie
am fnlgenden Tag Thre (eschiftsparmer
niemals daraefan.

Thailand
T'hais haben cinen reche dehnlaren -
bearill und kommen hbis #u cine Stunde
vetspitet 2 Verabredungen, Besprechun-
gen werden durch langen Small “lalk cin-
geleiters in dem man sieh eigertich an das
cigentliche Thetes herantaster. Harmonie
stehtan erster Stelle, So owerden Sie in
Thailand kaom cin klares JNein® Tideen.
Crehen Sie allerdings nicht davon gus, dass
Mhire Creschihsidee in fedem Fall aof Za-
stirmmureg stifin. Thais sind darauf be-
dache, the Gesichiv nicht su verlisren - und
das wollen sic auch keingm | Farig®, ke




